Reklamacni rad
KREDIT FINANCE, s.r.o., ICO 25846949, se sidlem 1. maje 540, Staré Mésto, 739 61 Tiinec,
podnikatel zapsany v OR vedeném KS Ostrava (odd. C, vl. 21511) (dale jen ,,KREDIT FINANCE®)
PODANi REKLAMACE

Klient muZe reklamaci podat nékolika zpusoby a to:

a) pisemnou formou na adresu KREDIT FINANCE uvedenou v zahlavi tohoto
dokumentu

b) emailem na reklamace@kreditfinance.cz
c) telefonicky na +420 724 670 510
d) prostfednictvim pracovnika ¢i vazaného zastupce KREDIT FINANCE
e) prostfednictvim smluvniho partnera KREDIT FINANCE
Reklamace musi obsahovat:

a) Jméno, pfijmeni klienta a platnou postovni adresu, na kterou bude zaslan vysledek
Seteni reklamace nebo email. V ptipadé, Ze jde o pravnickou osobu, uvadi se obchodni
firma, nazev a adresa jejiho sidla, kontaktni osoba.

b) Popis pfipadu s uvedenim udajii nezbytnych pro feseni reklamace a popis zptisobu,
jak byl klient dotCen na svych pravech

¢) Prilohy obsahujici dokumentaci k reklamaci (kopie smluv, zdznamu z jednéni, atd.)
PRIJETI A VYRIZENI REKLAMACE

Reklamace po doruceni na adresu sidla KREDIT FINANCE je pfediana odpovédnému
pracovnikovi, ktery zajisti zaevidovani a feSeni reklamace uvnitt KREDIT FINANCE.

Reklamace jsou vyfizovany v potadi dle jejich piijeti KREDIT FINANCE.

Lhuta pro vyfizeni reklamace je 30 dni od podadni reklamace at’ uz pifimo KREDIT
FINANCE (dorucenim na adresu sidla, e-mailem ¢i telefonicky) nebo od podani
reklamace pracovnikovi ¢i vézanému zastupci KREDIT FINANCE, pfipadné
smluvnimu partnerovi KREDIT FINANCE. V piipadé, ze ze zavaznych divodu nelze vyfidit
reklamaci ve vySe uvedené 1hite, je klient o této skute¢nosti pisemné informovan.

KREDIT FINANCE si vyhrazuje pravo vyzadat od klienta doplnéni reklamace tak, aby bylo
umoznéno jeji ispésné vyteseni. V takovém piipadé je pozastavena lhtta k vyfizeni reklamace
do doby doruceni dopliiujicich tidaji klientem KREDIT FINANCE. Pokud vSak klient do 10
pracovnich dnt nedoru¢i do KREDIT FINANCE dopliujici udaje k reklamaci vyzadané
KREDIT FINANCE, reklamace je v takovém piipad¢ zastavena pro vady branici v jejim
pokracovani. V takovém piipad€é vSak nic nebrani klientovi obratit se na KREDIT
FINANCE s novym podanim.

INFORMOVANI KLIENTA O VYSLEDKU RESENI REKLAMACE

Klient je ve vyse uvedené lhut¢ 30 dnl od piijeti reklamace informovan o vysledku feseni
reklamace, a to pisemné na adresu uvedenou v jim zaslané reklamaci nebo emailem, je-li
reklamace podana emailem. Rozhodujici je datum odeslani vysledku reklamace.

V piipadé, Ze vysledek reklamace bude zaslan na klientem uvedenou adresu a klient dopis s
vysledkem feSeni reklamace nepfevezme, povazuje se za doruéeny v den, kdy je dorucen zpét
do KREDIT FINANCE.



ZVLASTNI USTANOVENI

Prabéh feseni reklamace uvnitt KREDIT FINANCE je stanoven vnitfnim piedpisem ur¢enym
pouze pro vnitini potfebu KREDIT FINANCE.

Reklamacni fad je uvefejnén na internetovych strankach KREDIT FINANCE a je k dispozici
v pisemné podob¢ v sidle KREDIT FINANCE.

Reklamace/stiznost ohledn¢ poskytovani spotiebitelskych tveérti nebankovnimi poskytovateli
spotiebitelskych uveért a zprostifedkovavani spotiebitelskych tvéri mize byt podana téz na
Ceskou narodni banku, Na Ptikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz, nebot’ jako organ
dohledu Ceska narodni banka pfijima podnéty, stiznosti a upozornéni od spotiebiteli na
nedostatky v ¢innosti dohlizenych subjekti.

Kontrolu nad osobami opravnénymi poskytovat a zprosttedkovavat spotiebitelsky aveér
na zékladé Zivnostenského opravnéni ziskaného piede dnem nabyti G&innosti ZSU
(1.12.2016) vykonava Ceské obchodni inspekce (ve vztahu ke KREDIT FINANCE tedy
Ceska obchodni inspekce, Inspektorat pro Moravskoslezsky a Olomoucky kraj,
Provozni 5491/1, 722 00 Ostrava - Ttebovice, www.coi.cz), a to do doby, nez Ceska
narodni banka rozhodne o Zadosti Poskytovatele o udéleni opravnéni k cinnosti
nebankovniho poskytovatele spotiebitelského Gvéru podle ZSU, nejdéle viak do 18
mésicti ode dne nabyti uéinnosti ZSU. Proto az do rozhodnuti Ceské narodni banky o
74dosti Poskytovatele jako organ dohledu Ceska obchodni inspekce Inspektorat pro
Moravskoslezsky a Olomoucky kraj, Provozni 5491/1, 722 00 Ostrava - Tiebovice,
WWwWw.coi.cz, pfijimé podnéty, stiznosti a upozornéni od spotiebitelti na nedostatky v
¢innosti dohliZzenych subjekti.
Reklamaci neni mozné tesit pokud:
a) Pripad popsany v reklamaci se netyka KREDIT FINANCE, ji nabizenych produktt ani jejich
pracovnikil, vazanych zastupci ¢i spolupracujicich osob
b) Ve véci rozhodl soud ¢i jiny organ vefejné moci nebo fizeni ve véci samé bylo pied takovym
organem zahajeno

INFORMACE O MIMOSOUDNIM RESENI SPORU
Spory mezi véfiteli nebo zprostiedkovateli a spotfebiteli pfi nabizeni, poskytovani nebo
zprostiedkovani spotfebitelského Gvéru nebo jin¢ho Gveru, zapijcky, ¢i obdobné financni
sluzby, mohou byt mimosoudné feSeny prostfednictvim finan¢niho arbitra (Finan¢ni arbitr CR,
Praha 1, Legerova 1581/69, PSC: 110 00), a to za podminek stanovenych zdkonem &. 229/2002

Sb., o finanénim arbitrovi, v platném znéni. Internetova adresa Finanéniho arbitra CR je
www.finarbitr.cz.

KREDIT FINANCE



